
If you wish to file a complaint against a Household Goods Mover, call 217-782-6448.

If you are moving within Illinois (intrastate), make sure the
moving company has a Household Goods License from the ICC.

If you are putting your property into storage, be sure the
company holds a current Warehouse License from the ICC. 

If moving across state lines, make sure the moving company is
licensed by the Federal Motor Carrier Safety Administration
(FMCSA) to conduct interstate household goods moves. 

ICC SMART TIPS
BEFORE HIRING A 
HOUSEHOLD GOODS MOVER

10 SMART TIPS TO HIRING A MOVER

Moving into a new home can be stressful. Hiring the right moving company doesn’t have to be.

ARE THEY PROPERLY LICENSED?

Visit the ICC's website at www.icc.illinois.gov/utility/defaulthhg.aspx to see if the mover is
licensed. 

Get recommendations from friends, relatives and coworkers. 

DO NOT choose a company that only advertises a phone number.   

Require a written estimate. If you can, show them the contents of every room, closet, attic,
cellar, and garage you want moved, and talk about what they can expect at the new home. 

Discuss your options for loss and damage protection – get it in writing.  

Call the ICC at 217-782-6448 to verify rates on file. 

Be prepared to pay 110% of the written estimate. The mover cannot hold your goods if
you pay the amount on the written estimate, plus 10% if the estimate was too low. Paying
with a credit card offers more protection. 

If a mover offers ‘freebies’ (cartons, tape, etc.) ask questions to avoid later surprises. 

Tipping is not required. If the moving crew demands a tip, call the company immediately.

Start your search at least 6 weeks in advance of your move.

@ILCOMMERCECOMM

http://www.icc.illinois.gov/utility/defaulthhg.aspx
https://twitter.com/ILCommerceComm
https://www.facebook.com/ILCommerceComm
https://www.instagram.com/ilcommercecomm/
https://www.youtube.com/channel/UCH8WDc1Dq0RUzqBzqUTMQFA?view_as=subscriber


Si desea presentar una queja contra una compañía de mudanzas, llame al 217-782-6448.

@ILCOMMERCECOMM

ICC CONSEJOS ÚTILES
ANTES DE CONTRATAR UNA COMPAÑÍA DE
MUDANZAS DE ARTÍCULOS DOMÉSTICOS

10 CONSEJOS ÚTILES PARA CONTRATAR UNA COMPAÑÍA DE MUDANZAS

Si se muda dentro de Illinois (intraestatal), asegúrese de que la
compañía de mudanzas tenga una licencia de bienes domésticos de
la ICC.

Si va a almacenar su propiedad, asegúrese de que la compañía
tenga una licencia vigente de la ICC. No firme un contrato a menos
que la instalación esté a SU nombre y usted tenga la llave.

Si se muda a otro estado, asegúrese de que la compañía de
mudanzas esté registrada por la Administración Federal de
Seguridad de Autotransportes y que esté asegurada.

Mudarse a un nuevo hogar puede ser estresante. Contratar a la compañía de mudanzas
adecuada no tiene por qué serlo.

¿ESTÁN DEBIDAMENTE AUTORIZADOS?

Visite el sitio web de ICC en icc.illinois.gov/utility/defaulthhg.aspx para ver si la compañía de
mudanzas tiene licencia.

Obtenga recomendaciones de amigos, familiares y compañeros de trabajo.

NO elija una compañía que solo anuncie un número de teléfono.

Pida un presupuesto por escrito. Si puede, muéstreles el contenido de cada habitación,
armario, ático, sótano y garaje que desea mudar, y hable sobre lo que pueden esperar en el
nuevo hogar.

Hable sobre sus opciones de protección contra pérdidas y daños - consígalo por escrito.

Llame al ICC al 217-782-6448 para verificar las tarifas registradas.

Esté preparado para pagar el 110% del presupuesto por escrito. La compañía de mudanzas no
puede retener sus bienes si paga la cantidad del presupuesto por escrito, más un 10 % si el
presupuesto es demasiado bajo. Tendrá 30 días para pagar el resto. NO use una tarjeta de
débito, las tarjetas de crédito ofrecen más protección.

Si una compañía de mudanzas le ofrece muchos "obsequios" (como cajas de cartón, cinta
adhesiva, etc.), haga preguntas para evitar sorpresas posteriores.

NO se requiere propina. Si el equipo de mudanza exige una propina, llame a la compañía de
inmediato.

Comience su búsqueda por lo menos 6 semanas antes de su mudanza. 

https://twitter.com/ILCommerceComm
https://www.facebook.com/ILCommerceComm
https://www.instagram.com/ilcommercecomm/
https://www.youtube.com/channel/UCH8WDc1Dq0RUzqBzqUTMQFA?view_as=subscriber
http://www.icc.illinois.gov/utility/defaulthhg.aspx

